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Scandic implementerar molnldsning fran
Oracle for battre gastupplevelser och okad
effektivitet

Scandic Hotels Group implementerar den kompletta, molnbaserade IT-l6sningen Oracle
Hospitality OPERA Cloud. Férberedelserna inleddes under hésten 2022 och IT-l6sningen
sammankopplar samtliga hotell och centrala funktioner for att mojliggora annu battre
gastupplevelser samt 6kad operationell effektivitet.

Med en gemensam molnbaserad plattform fér samtliga hotell och centrala funktioner skapas ett
gemensamt arbetssatt for hela Scandic. Detta mojliggér en annu battre gastupplevelse och 6kad
effektivitet genom exempelvis férbattrad styrning, bokning och prissattning. Implementeringsarbetet
inleddes under januari 2023 och malsattningen ar att samtliga hotell och flertalet centrala funktioner
ska vara uppkopplade pa den nya plattformen redan under det forsta halvaret 2024.

- Samarbetet med Oracle ar i linje med var strategi for att kontinuerligt skapa annu battre
gastupplevelser och en @n mer kostnadseffektiv operativ modell. Att investera i var digitala
utveckling ar en framtidsinvestering dar vi ser stora méjligheter att nyttja fler stordriftsfordelar
och oka var tillvaxt samt [donsamhet, sager Jens Mathiesen, vd & koncernchef pa Scandic
Hotels Group.

Genom férbattrade arbetsverktyg och minskad administration kommer hotellpersonalen kunna agna
mer tid at att skapa varde for gasterna, exempelvis via en snabbare och smidigare boknings-, samt in-
och utcheckningsprocess.

Byggt pa en modern infrastruktur, kommer den framtidsakrade plattformen underlatta och éppna upp
for nya kommersiella mojligheteter och initiativ som skapar ytterligare gastvarde. Snabbare hantering
av data majliggor aven prissattningsfordelar samt sakerstaller forhéjd drift- och informationssakerhet.

- Som forsta partner att lansera och driftsatta nya OPERA Cloud, kommer Scandic att dra nytta
av att ha samtliga karnfunktioner i samma plattform. Genom att standardisera och samla
operationella funktioner i OPERA Cloud kan Scandic koppla samman relevant data
tilsammans med analyser och leverera realtidsinsikter till avdelningar inom koncernen. Detta
kommer inte bara att skapa 6kad effektivitet for centrala funktioner utan aven skapa battre
gastupplevelser och prissattningsférdelar, sager Alex Alt, Executive Vice President & General
Manager for Oracle Hospitality.

Scandic har framgangsrikt paborjat implementationen av OPERA Cloud i den dagliga verksamheten.
Efter att samtliga hotell implementerats fortsatter arbetet med att bygga ett integrerat ekosystem for
hela Scandic.
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Om Scandic Hotels Group

Scandic ar det storsta hotellféretaget i Norden med ett natverk av omkring 280 hotell och 58 000 hotellrum i drift och under utveckling pa éver 130
destinationer. Scandic ar ledande nar det kommer till att integrera hallbarhet inom alla omréden och dess prisbeldnta koncept inom tillganglighet
sakerstaller att Scandic ar till for alla. Val omtyckt av gaster och medarbetare ar Scandic Friends Nordens stérsta lojalitetsprogram inom
hotellbranschen och féretaget en av de mest attraktiva arbetsgivarna i regionen. Scandic ar noterat pa Nasdaq Stockholm.
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